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Digitalização para a eficiência de serviços aos 
cidadãos e empresas na Administração Local - 
ITI CIM
Alentejo 2030 OPEN

Code

ALT2030-2026-40
Scope

National

Location

Portugal
Curator

Margarida Vasconcelos

FINANCIAL DETAILS

Support type

Non-Refundable
Maximum Funding Rate

85%

Budget

1M€
Maximum Duration

24 months

DATES & DEADLINES

Publication Date

August 14, 2026
Opening Date

August 17, 2026

Fase 1

September 30, 2026 at 06:00 PM GMT+1
Fase 2

December 21, 2026 at 06:00 PM GMT+0 (70 days 
left)

DESCRIPTION

Objetivos

O presente aviso visa apoiar projetos promovidos pelos Municípios e Comunidades Intermunicipais no 
sentido de incrementar a capacidade de resposta e a eficiência da Administração Local. Os projetos 
devem ser direcionados para a melhoria interna dos procedimentos, incluindo racionalização, coordenação 
e interoperabilidade dos serviços públicos, bem como a facilitação de serviços digitais aos cidadãos e 
empresas. Destacam-se como elegíveis as entidades públicas locais das sub-regiões NUTS III do Alentejo 
Litoral, Baixo Alentejo, Alentejo Central e Lezíria do Tejo. O objetivo é promover a adoção de serviços 
eletrónicos mais eficientes, inovar na utilização de TIC e garantir uma administração aberta, segura e 
interoperável.
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Financiamento

A dotação global do aviso é de 1.000.000 €, financiada pelo FEDER, com uma taxa máxima de 
cofinanciamento de 85%. O financiamento é atribuído sob a forma de subvenção não reembolsável. Não 
há referência a valores mínimos ou máximos por projeto, sendo o limite definido pela dotação disponível 
e regras orçamentais dos subprogramas das respetivas Comunidades Intermunicipais. Os pagamentos 
podem ser efetuados por adiantamento (incluindo contra fatura), reembolso ou saldo final. Os custos 
diretos devem ser comprovados por documentos válidos e os custos indiretos apoiados pela taxa fixa.

ELIGIBLE EXPENSES

Aquisição de serviços a terceiros para atividades técnicas

Aquisição de equipamentos informáticos, software, sistemas e soluções tecnológicas

Infraestruturas e equipamentos de centros de dados

Ações de informação, divulgação e sensibilização

Imposto sobre o Valor Acrescentado não recuperável

Custos indiretos (taxa fixa de 7% sobre custos diretos)

ELIGIBILITY

Eligible Sectors

Other
Company Typologies

Public entities

Application Mode

Individual

Action Types

Infraestruturas TIC

Digitalização de processos internos

Serviços Web/online

Cibersegurança

Integração de sistemas

OFFICIAL LINKS

Official Regulation
https://alentejo2030.pt/wp-content/uploads/2026/08/ALT2030-2026-40.pdf

Grantavia page
https://grantavia.com/en/incentives/digitalizacao-para-a-eficiencia-de-servicos-
aos-cidadaos-e-empresas-na-administracao-local-iti-cim

Schedule a meeting
https://calendly.com/sandra-cardoso-epsa/reuniao
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