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Empresas 4.0 - Programa Comércio Digital 
(Aceleradoras e Bairros Comerciais Digitais)
PRR - Plano de Recuperação e Resiliência ABERTO

Código

02/C16-i02/2022
Âmbito

Nacional

Localização

Portugal (Norte, Algarve, Centro, Área 
Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Região 
Autónoma dos Açores, Região Autónoma da 
Madeira)

Curadoria

Guilherme Basílio

DETALHES FINANCEIROS

Tipo de apoio

Fundo Perdido
Taxa Máxima de Financiamento

100%

Dotação

3M€
Duração Máxima

55 meses

DATAS E PRAZOS

Data de Publicação

22 de setembro de 2025
Data de Abertura

Não definida

Fase 1

31 de dezembro de 2026 às 00:00 GMT+0 (70 dias 
restantes)

DESCRIÇÃO

Objetivos

Informação Grantavia. Confirme sempre os detalhes finais no regulamento oficial antes de preparar 
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A presente iniciativa enquadra-se na Componente C16 do PRR – Empresas 4.0, direcionada para a Transição 
Digital das Empresas, com foco na modernização dos setores do comércio e dos serviços em Portugal. 
Pretende promover a digitalização das PME, especialmente microempresas, apoiando a modernização 
dos modelos de negócio, a desmaterialização dos processos de trabalho e a criação/reforço de canais de 
comércio digital. O projeto é executado diretamente pela Direção-Geral das Atividades Económicas (DGAE) 
e abrange todo o território nacional, visando beneficiar cerca de 20.000 empresas e dinamizar 75 áreas 
comerciais urbanas, suburbanas ou rurais. As entidades elegíveis, para efeitos de operacionalização, são 
serviços públicos centrais, com uma missão setorial nas áreas do comércio e dos serviços.

Financiamento

O apoio atribuído é de natureza não reembolsável, com uma taxa de financiamento de 100% sobre as 
despesas elegíveis. A dotação financeira total para esta Orientação Técnica é de 3.000.000 € (três milhões 
de euros). Não estão definidos limites mínimos e máximos para projetos individuais, uma vez que a 
modalidade de operacionalização é centralizada na DGAE e os investimentos dizem respeito à execução 
global dos projetos.

DESPESAS ELEGÍVEIS

Contratação de recursos humanos

Aquisição de equipamentos informáticos

Licenciamento, subscrição e/ou desenvolvimento de software

Desenvolvimento e manutenção de plataforma tecnológica

Consultoria técnica e serviços de apoio

Serviços cloud

Campanhas de comunicação e sensibilização

Organização de eventos e roadshows

Custos de logística e transporte

ELEGIBILIDADE

Tipologia de Beneficiário

Entidades públicas
Modalidade de Candidatura

Individual

Setores Elegíveis

Comércio & Retalho

Consultoria

TIC & Software

Regiões Elegíveis

Norte

Algarve

Centro

Área Metropolitana de Lisboa
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Alentejo

Região Autónoma dos Açores

Região Autónoma da Madeira

Tipos de Ação

Digitalização de empresas

Dinamização dos setores do comércio e serviços

Desenvolvimento de infraestruturas digitais

Criação de plataformas tecnológicas

Promoção de competências digitais

LINKS OFICIAIS

Regulamento Oficial
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2025/05/Anexo-da-Decisao-de-
Execucao-do-Conselho-6-de-maio.pdf

Página no Grantavia
https://grantavia.com/pt/incentives/empresas-40-programa-comercio-digital-
aceleradoras-e-bairros-comerciais-digitais

Agendar reunião
https://calendly.com/sandra-cardoso-epsa/reuniao
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